
接觸特派視察員：接觸特派視察員：

特派視察員特派視察員

辦公室辦公室

“…增進兒童，家庭
和社區福利與安全…＂

根據「美國殘疾法案」的規定，公眾可向紐約州兒童與家庭服務辦公
室索取本資料的大字本或錄音帶。

Pub. 4764-CH (Rev. 12/07)                                  CHINESE 紐約州紐約州

紐約州紐約州

兒童與家庭兒童與家庭

服務辦公室服務辦公室

 發送電子郵件至：
MyAllies@ocfs.state.ny.us

寄發信函寄發信函

至：至：
Offi ce of the Ombudsman

52 Washington Street

  通過電話：通過電話：
1-888-219-9818

當他們當他們

防視住宿點時防視住宿點時

紐約州兒童與家庭服務辦公室

Offi  ce of Children & Family Services
Gladys Carrión, Esq.

專員

紐約州紐約州
兒童與家庭服務兒童與家庭服務
辦公室辦公室
Capital View Offi ce Park
52 Washington Street
Rensselaer, New York 12144

請使用我們的網站：請使用我們的網站：

www.ocfs.state.ny.us

如要舉報兒童虐待如要舉報兒童虐待及忽略，請致電：及忽略，請致電：

1-800-342-3720

如需棄嬰保護法案資訊，請致電：如需棄嬰保護法案資訊，請致電：

1-866-505-SAFE (7233)

如需托兒、寄養及領養服務資訊，如需托兒、寄養及領養服務資訊，

請致電：請致電：

1-800-345-KIDS (5437)

如需盲人服務資訊，請致電：如需盲人服務資訊，請致電：

1-866-871-3000
1-866-871-6000 (語音語音TDD)
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紐約州兒童與家庭服務辦公室管理一紐約州兒童與家庭服務辦公室管理一

個專門為法庭移交給我們照顧的青少個專門為法庭移交給我們照顧的青少

年設制的住宿照護系統。住在那裏的年設制的住宿照護系統。住在那裏的

人不會僅僅因為居住在兒童與家庭服人不會僅僅因為居住在兒童與家庭服

務辦公室的住宿點而失去某些基本權務辦公室的住宿點而失去某些基本權

利。特派視察員辦公室幫助他們保護利。特派視察員辦公室幫助他們保護

這些權利。這些權利。

  特派視察員們是律師，他們傾特派視察員們是律師，他們傾

聽對有關 聽對有關 OCFSOCFS 住宿點居住人待 住宿點居住人待

遇的關注事項。 遇的關注事項。 

  特派視察員們幫助這些居住人特派視察員們幫助這些居住人

解決與 解決與 OCFSOCFS 之間的法律問題， 之間的法律問題，

也同樣幫助他們解決與社區產生也同樣幫助他們解決與社區產生

的法律問題。的法律問題。

  居住人應該在特派視察員防視居住人應該在特派視察員防視

住宿點時，向他們反映居住期間住宿點時，向他們反映居住期間

遇到的問題。遇到的問題。

  居住人和其他人士也可以給居住人和其他人士也可以給

特派視察員辦公室寫信、發電子特派視察員辦公室寫信、發電子

郵件或打電話。任何撥打給特派郵件或打電話。任何撥打給特派

視察員辦公室的電話均為私密電視察員辦公室的電話均為私密電

話，不計入居住人每週向外撥打話，不計入居住人每週向外撥打

的電話。 的電話。 

 採取未雨綢繆行動，而非僅僅事採取未雨綢繆行動，而非僅僅事

後回應。後回應。

 與被置於紐約州兒童與家庭服務與被置於紐約州兒童與家庭服務

辦公室（辦公室（OCFSOCFS）照護下的青少年）照護下的青少年

進行有效溝通。 進行有效溝通。 

 作為青少年倡導人，確保他們受作為青少年倡導人，確保他們受

到應得的服務和照護。到應得的服務和照護。

 與其他人員共同努力，解決個人與其他人員共同努力，解決個人

與系統存在問題。與系統存在問題。

 及時向廳長彙報情況。及時向廳長彙報情況。

特派視察員辦公室特派視察員辦公室

的任務是：的任務是：

特派視察員特派視察員

可以給與協助！可以給與協助！


